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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 30. marts 2009
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 14. maj 2009

Klageren har oplyst, at hun den 30. marts 2009 rejste fra Lyngby til @sterport station og stem-
plede 2 gange pé et gult 3 zoners klippekort. Hun blev stoppet pa vej ud af toget pd @sterport
station pd vej mod et mgde, som hun ikke gnskede at komme for sent til. Hun havde klippekortet i
hdnden sammen med 3 andre klippekort, men troede, at der pa det klippekort, hun ledte efter,
var ét klip tilbage, og derfor foreviste hun ikke noget klippekort i kontrolsituationen.

Ifglge klageren havde kontrollgren travit, og selv om hun gerne ville lede videre efter sit klippe-
kort, blev hun palagt en kontrolafgift pd 750 kr. kl. 9.18 for at rejse uden billet. P kontrolafgiften
var anfgrt: "NB: Billet bortkommet.”

Under det efterfglgende mgde fandt klageren sit klippekort og bemaerkede, at der ikke kun var ét
klip tilbage pa kortet, som hun havde troet.

Klageren tog derfor efter mgdet ind pd Hovedbanegdrden og viste damen i skranken kontrolafgift,
klippekort, mgdeindkaldelse og udskrevet kgreplan. Klageren blev bedt om at kontakte kundeser-
vice og sende dokumenterne ind, men indklagede fastholdt kontrolafgiften.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER: DSB S-tog har efter sekretariatets anmodning udtalt
fglgende om tidsinterval ved billetkontrol: "I en kontrolsituation er der ikke et bestemt tidsrum, hvor S-
togsrevisoren kan foretage billetkontrollen. Der star i DSB’s forretningsbetingelser, §4, afsnit 4.1: ”Passage-
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ren skal ved rejsens begyndelse vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, der opbevares under hele rejsen.
Passageren skal uopfordret vise billet eller kort til DSB’s personale. DSB accepterer kun billet eller kort, der
vises i umiddelbar tilknytning til personalets anmodning herom.”

Der gives i kontrolsituationen altsa den forngdne tid til at passageren kan frembringe og vise gyldig billet
eller kort. Der tages i den enkelte hgjde for, hvor lang tid passageren skal bruge for at gennemse jakke,
taske osv.

Der er saledes i sddanne situationer, ikke et konkret tidsinterval til fremvisning af rejsehjemmel, men der
afses den tid, som er ngdvendig for passageren for at kunne gennemse relevante steder (jakke, taske osv.).
Finder kunden herefter ikke sin billet eller sit kort, udstedes der en kontrolafgift efter geeldende regler.”
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at indklagede teenker mere i paragraffer og bgdeindtaegter end i sund fornuft,

at det ikke er sandsynligt, at nogen pa 2 timer kan stgve fire klippekort op fra lokalstoppestedet,
hvoraf ét er korrekt stemplet,

at hun har pendlet pd straekningen Lyngby/Odense i 10 &r og aldrig har kert uden billet, hvilket
hun heller ikke gjorde den 30. marts 2009, samt

at det ikke er sandsynligt, at en person, der har pendlet i over 10 ar mellem Odense og Lyngby
ved hjeelp af drskort, manedskort eller 10-turskort - uden at fa bader - pludselig begynder at sny-
de pé distancen Lyngby-@sterport.

Indklagede: Fastholder kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor
gjort gaeldende,

at selvom det er uheldige omstaendigheder, der ggr, at man ikke kan fremvise gyldig billet eller
klippekort, gaelder det helt generelt, at passagerer, der treeffes i S-toget uden gyldig rejsehjem-
mel, bliver palagt en kontrolafgift p& 750 kroner,

at denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjenings-system, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomradet,

at som oplyst i DSB Kundecenters svarbrev af 29. april 2009 er det ikke muligt efterfglgende at
vise klippekort, ligesom det er med f.eks. periodekort.
BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance og 4 klippekort fremlagt af klageren.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:
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I bemaerkningerne til § 6 i den dageeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik,
som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, fremgér, at "takst- og billet-
teringssystemet for S-banerne er indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til
perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personale-
udgifter, som i modsat fald métte daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af dagaeldende lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Udgangspunktet er, som det fremgdr af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rej-
sens begyndelse skal vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, der gzelder til hele rejsen, og selv
skal kontrollere, at stemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er korrekt. Hvis man ikke
har eller foreviser gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolaf-
gift p& 750 kr.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, har ankenaevnet ikke har grundlag for at betvivle klagerens
oplysninger om, at hun ikke kunne finde sit klippekort i kontrolsituationen, men dette medfarer
efter ankenaevnets opfattelse ikke, at der foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, der kan
fritage klageren for at betale den kontrolafgift, hun blev pdlagt, for i kontrolsituationen ikke at ha-
ve kunnet forevise gyldig rejselegitimation.

Ankenaevnet har ikke fundet beleeg for at konstatere, at klageren ikke fik indrgmmet den forngdne
tid til at forsgge at fremfinde rejsehjemlen, hvilket underbygges af notitsen om, at billetten var
bortkommet.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at fastholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr., og belgbet

skal betales inden 30 dage efter modtagelsen af denne afggrelse, jf. ankenzevnets vedtaegter § 8.

Klageren far derfor ikke medhold i klagen, og det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales
ikke.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 12. oktober 2009.
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